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NCS

§1 Allgemeiner Teil

1.1 Algemeines

1.1.1 Die folgenden AGB gelten flir die Geschaftsbeziehungzwischen NCS und dem Kunden,
soweit NCS gegenliber Hostingleistungen erbringt. Ferner gelten die folgenden AGB
soweit dem Kunden dauerhaft (Softwarekauf) oder auf die jeweilige Vertragslaufzeit
befristet (Softwaremiete) Software zur Nutzung Uberlassen wird. Des Weiteren gelten
Sie bei vereinbarten Pflegeleistung von Uberlassener Software (Softwarepflege),
Beratungsleistungen sowie von NCS angebotenen Schulungen, (Schulungsleistungen).
SiegliedernsichineinenallgemeinenTeil (8 1 AllgemeinerTeil)und besondere Teile (§ 2
bzw. 83,8 4, 85,8 6, 8 7 jeweils BesondererTeil), wobei letztgenannte Teile spezifische
Regelungenzu denjeweiligen konkreten Leistungenvon NCS beinhalten. Letztgenannte
Teile gelten insoweit flr den Kauf oder die Miete von Software, Softwarepflege - und
Schulungsleistungen nebst Einrdumung der zur Durchfihrung des Vertrags
erforderlichen Rechte, fur im Rahmen des entsprechenden Vertrages vereinbarte
Dienstleistungen und fur vorvertragliche Schuldverhaltnisse. MaBgeblich st
grundsatzlich jeweils die beim Vertragsschluss gultige Fassung der AGB. Die
Regelungen gelten entsprechend flur vorvertragliche Beziehungen. FUr sonstige
Lieferungen und Leistungen anderer Art (z.B. Hardwarelieferung) durch NCS ferner fir
sonstige Drittsoftware oder -hardware kdnnen darUber hinaus weitergehende oder
erganzende Vertragsbedingungen gelten. Fir das Herunterladenvon Applikationen Gber
eine zentrale Vertriebsplattform (etwa dem iTunes App Store von Apple; im Folgenden
»Vertriebsplattform®) sowie fur die dortigen ggfs. vorgegebenen Zahlungsmodalitaten
und anfallenden Kosten koénnen ferner Preise sowie die Verkaufs- und
Nutzungsbedingungen des Betreibers dieser Vertriebsplattform gelten. Ferner gelten
regelmaBigfur den Zugang zum Internet oder Mobilfunknetz sowie deren Nutzung ggfs.

gesonderte Vertragsbedingungen der entsprechenden Telekommunikationsdienste.

1.1.2 Auch wenn beim Abschluss gleichartiger Vertrage hierauf nicht nochmals hingewiesen
wird, gelten ausschlieBlich die vorliegenden AGB von NCS in ihrer bei Abgabe der
Erklarung des Kunden diesem zur Verfugung gestellten Fassung, es sei denn, die
Vertragspartner vereinbaren ausdrucklich etwas anderes.

1.1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB sind naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden
im Sinne dieser AGB sind ausschlieBlich Unternehmer.
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1.1.4 Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen AGB. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende AGB werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdrucklich zugestimmt.

1.1.5 MaBgeblichfur den konkreten Leistungsumfang, Artund Qualitat der Leistungen sowie
den konkreten Funktionsumfang der Software sind die im Einzelfall getroffenen
Vereinbarungen zwischen den Parteien gemaB des im Leistungsschein von NCS
liegenden Vertragsangebots und der hierauf gerichteten Beauftragung durch den
Kunden. Beschaffenheit und Funktionalitat der Software ergibt sichim Ubrigen aus den
entsprechenden Produktbeschreibungen, welche nichtals Garantien zu verstehen sind.

Eine Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als solche ausdrlicklich bezeichnetwordenist.

1.2 Vertragsschluss

1.2.1 Angebote von NCS sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist
ausdrucklich als bindend bezeichnet. Eine rechtliche Bindung kommt nur durch
beiderseits unterzeichneten Vertrages oder durch schriftliche Beauftragung durch den
Kunden zustande, auBerdem dadurch, dass NCS auftragsgemal mitder Erbringung der
beauftragten Leistung beginnt. Im jeweiligen Vertrag ist der konkrete vom Kunden
gewunschte Umfang der von NCS zu erbringenden Leistungen sowie das hierflir vom
Kunden zu leistende Entgelt im Detail ausgestaltet. Der abzuschlieBende Vertrag
bezeichnet in diesem Sinne die Vereinbarungen Uber die Lieferungen und Leistungen
von NCS, die auf die vorliegenden AGB sowie ggfs. weitere Anlagen (insbesondere
Service-Level-Agreement) Bezug nehmen. Die konkreten Systemvoraussetzungen zur
NutzungderLieferungenundLeistungenvon NCS sind gesondert zwischen den Parteien
im Rahmen des Vertragsschlusses sowie Uber die Kennzeichnung in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen aufgefuhrt, auf welche im Vertrag Bezug genommen wird.

1.2.2 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaBer Selbstbelieferung, nicht oder nurteilweise zu leisten. Dies gilt nur fur
den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von NCS zu vertreten ist und NCS mit der
gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat. NCS wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Leistung bereitstellen zu konnen.
Andernfalls wird die Gegenleistung unverzlglich zuruckerstattet. Im Falle der

Nichtverflugbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit wird der Kunde unverziglich

informiert.
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1.3 Verglitung

1.3.1 Esgeltendieindem Vertragvereinbarten Entgelte. Vergutungen werden zuzlglich MwSt.
in der jeweils anfallenden gesetzlichen Hohe geschuldet.

1.3.2 Verandern sich nach Vertragsschluss die Kosten, die fur die Preisberechnung
mafgeblich sind - insbesondere Rohstoffpreise, tariflich geschuldete Lohne,
Transportkosten sowie Steuern und sonstige Abgaben -,ist NCS nach billigem Ermessen
berechtigt, denvereinbarten Preis entsprechend anzupassen. Etwaige Steigerungen bei
einer Kostenart durfen von NCS nur in dem Umfang fur eine Preiserhdohung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige rucklaufige Kosten in
anderen Kostenarten erfolgt, so-dassin keinem Fall ein zusatzlicher Gewinn erzieltwird.
Bei Kostensenkungen sind die Preise zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. Die Anderungen werden dem Kunden auf schriftliches Verlangen
nachgewiesen. NCS wird die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung sowahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden unglnstigeren MaB3staben Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, sodass Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen. Im Falle von nicht
unwesentlichen (substanziellen) Preiserh6hungen steht dem Kunden ein Losungsrecht
in Form eines Sonderkindigungsrechts zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu. Eine substanzielle Preiserhdhung liegt ab einer Erhéhung des aktuell
geltenden Preises um 10 Prozent vor. Die Ausibung des Sonderklndigungsrechts hat
gegenluber NCS in Textform und innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung der
Preiserhohung zu erfolgen. Soweit Lieferungen von NCS nicht im Rahmen eines
Dauerschuldverhaltnisses erbracht werden, steht NCS das Recht zur Preisanpassung
erstmalig sechs Wochen nach Vertragsschluss zu. Die Preisanderung kindigt NCS
mindestens zwei Wochen vor deren Wirksamwerden in Textform an. In dieser
Anderungsmitteilung weist NCS den Kunden gesondert auf ein etwaig bestehendes
Sonderkiindigungsrecht hin, sowie darauf, dass die Anderung wirksam wird, wenn der
Kunde nicht form- und fristgerecht von seinem Sonderklndigungsrecht Gebrauch
macht

1.3.3 Sonstige ausdricklich als vergltungspflichtig vereinbarte Leistungen werden von NCS
nach Aufwand (Time & Material) zu den jeweils im Zeitpunkt der Beauftragung geltenden
allgemeinen Listenpreisen erbracht.
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1.3.4 Bei Zahlungsverzug ist NCS vorbehaltlich weitergehender Anspriiche berechtigt, den
Zugangzu denvereinbarten Leistungenvorlaufig ganz oderteilweise zu sperren. Hiervon

wird der Kunde umgehend in Textform informiert.

1.3.5 Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriche
rechtskraftigfestgestellt, anerkannt oder durch NCS nicht bestritten wurden. Das Recht
des Kunden zur Aufrechnung mit vertraglichen und sonstigen Ansprichen aus der
Anbahnung oder Durchfuhrung dieses Vertragsverhaltnisses bleibt hiervon unberuhrt.
Der Kunde kann einZuriuckbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

1.4 Allgemeine Pflichten des Kunden

1.4.1 Der Kunde hat die ordnungsgemaBe Nutzung der Software jeweils durch aktive und
angemessene Mitwirkungshandlungenzufordern. Erhat NCS die zur ordnungsgemaBen
Leistungserbringung notwendigen Informationen und Daten zur Verfugung stellen. Der
Kunde ist daflr verantwortlich, dass bei ihm die technischen Voraussetzungen fur die
Nutzung des Vertragsgegenstandes geschaffen werden, insbesondere im Hinblick auf
die eingesetzte Hard- und Software, die Verbindung mit dem Internet und aktuelle
Browsersoftware. Der Kunde hat insbesondere eine regelmaBige Datensicherung

durchzufuhren und eine aktuelle Virenschutzsoftware einzusetzen.

1.4.2 NCS haftet nicht fur Virenschaden, die durch Einsatz einer entsprechenden Software
hatten verhindert werden konnen. Es gelten hierbei auch die Haftungsbeschrankungen
gemaB 8 1 Ziffer 1.6 dieser AGB.

1.4.3 Der Kunde hat angemessene Vorkehrungen fur den Fall zu treffen, dass die Software
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemaB arbeitet (z.B. durch Datensicherung,
Storungsdiagnose, regelmaBige Prufung der Ergebnisse, Notfallplanung). Es liegt in
seiner Verantwortung, die Funktionsfahigkeit der Arbeitsumgebung der Software

sicherzustellen.

1.4.4 Der Kunde hat grundsatzlich das geltende Recht der Bundesrepublik Deutschland,
insbesondere Daten- und Jugendschutzvorschriften, strafrechtliche Bestimmungen
sowie die vorliegenden AGB zu beachten. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet:

° bereit gestellte Zugangsdaten sowie entsprechende Identifikations- und
Authentifikationsmechanismen vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen
und an solche Dritte nicht weiterzugeben;
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° Rechte Dritter, insbesondere Urheber- und Leistungsschutzrechte, Marken-,
Patent- und sonstige Eigentums- sowie Personlichkeitsrechte, nicht zuverletzen;

° die Privatsphare anderer zu respektieren, also keine verleumderischen,
bedrohenden, gewaltverherrlichenden, belastigende, schadigende, rassistische
oder sonst verwerfliche Inhalte zu verbreiten;

° keine Anwendungen auszufuhren, die zu einer Veranderung der physikalischen
oder logischen Struktur der Netzwerke fuhren konnen, wie etwa Viren;

° dieihm zurVerfugung gestellte Infrastruktur nicht zu unerlaubten Werbezwecken,
insbesondere zur unverlangten Ubermittlung elektronischer Post, zu nutzen.

1.4.5 Soweit dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung gestellt wird, darf er keine
rechtswidrigen, gegen Gesetze oder behdrdliche Bestimmungen verstoBende oder
Rechte Dritter verletzende Inhalte ablegen. Insbesondere darf die ggf. bereit gestellte
Infrastruktur von NCS bzw. der von ihr ggf. zur Verfligung gestellte Speicherplatz nicht
fur gewerbliche Schutzrechte (etwa Marken-, Patent-, Gebrauchs- und
Geschmacksmusterrechte), Urheber- und Leistungsschutzrechte, sowie sonstige
Rechte (etwa das Recht am eigenen Bild, Namens- und Personlichkeitsrechte)
verletzende Angebote, deren Bewerbung oder Vertrieb genutzt werden. Gleiches gilt fur
pornographische und jugendgefahrdende Angebote, Propagandaartikel und Produkte
mit Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen.

1.4.6 Erlangt der Kunde Kenntnis vom Missbrauch seiner Zugangsdaten oder der
Identifikations- und Authentifikationsmechanismen, so hat er NCS unverzUlglich davon
zu unterrichten. Bei Missbrauch ist NCS berechtigt, den Zugang zu ihren Leistungen zu
sperren. Die Aufhebung der Sperreist nur durch Antrag des Kunden maoglich. Der Kunde
haftet fur einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

1.4.7 NCS behalt sich das Recht vor, Informationen von Servern zu loschen und
Benutzerkonten zu sperren, wenn gegen die vorliegenden AGB verstoBen wird. Bei
VerstoB gegen geltende Gesetze ist NCS berechtigt, die entsprechenden Informationen
an die zustandigen staatlichen Stellen weiterzuleiten.

1.4.8 NCS behalt sich das Recht vor, den Zugang zu den vereinbarten Leistungen vorlaufig
ganz oder teilweise zu sperren, wenn und soweit der Kunde diese Leistungen
rechtswidrig nutzt bzw. gegendie in diesen AGB verankerten PflichtenverstoBt. Hiervon
wird dieser umgehend in Textform informiert.

1.4.9 NCSistfureigenelnhalte des Kunden grundsatzlich nicht verantwortlich. Insbesondere

ist NCS nicht verpflichtet, die Inhalte auf mogliche RechtsverstoBe zu Uberprufen. Der
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Kunde stellt NCS von samtlichen berechtigten Anspriichen frei, die Dritte gegen diese
wegen der Verletzungihrer Rechte geltend machenund die der Kunde zu vertreten hat.
Der Kunde Ubernimmt diesbezuglich auch die Kosten der Rechtsverteidigung von NCS
einschlieBlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in Héhe der gesetzlichen

Gebuhren. Hierfur hat der Kunde NCS einen angemessenen Vorschuss zu gewéahren.
1.5 Algemeines zu Sach- und Rechtsmangeln

1.5.1 DerKunde hat vorVertragsabschluss zu Uberprufen, ob und inwieweit die Spezifikation
der Software seinen Wiunschen und Bedurfnissen entspricht. Er hat sich insoweit Gber
die wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen der Software informiert zu

halten.

1.5.2 Es gilt allgemein flUr bereit gestellte Softwareanwendungen die ausdrlckliche
Einschrankung, dass keine auf dem Markt befindliche Software bzw. IT-Infrastruktur zu
100 % sicherund zu 100 % frei von Mangeln ist. Dies ist u. a. auf die Vielzahl der im
Umlauf befindlichen Viren und auf den Umstand zurtckzufuhren, dass grundsatzlich
Sicherheitsrisiken bestehen, denen nach dem jeweils herrschenden Stand der Technik
ggfs. noch gar nicht entgegengewirkt werden kann. NCS kann per se keinen Schutz vor
unsachgemaBen Bedienungen oder Veranderungen von Softwareanwendungen, vor
einer etwaigen Verseuchung von Softwarekomponenten mit Computerviren oder
sonstiger Schadsoftware sowie vor sonstige Sicherheitslicken liefern, die nicht im
Einflussbereichvon NCS liegen oder sonstauch nichtvon NCS zu vertreten sind. Die von
NCS gelieferten Leistungen schutzen nicht vor moglichen Verletzungen des geistigen
Eigentums oder anderen rechtswidrigen Tatigkeiten Dritter — etwa durch Cyber-
Angriffe/Hacker-Attacken, Ausspahen und Abfangen von Daten oder sonstigen
rechtswidrigen Datenveranderungen und Computersabotagen.

1.5.3 NCS gewahrleistet im Allgemeinen, dass die geschuldeten Leistungen frei von
wesentlichen, die gewohnliche Verwendung der Leistungen einschrankenden Mangeln
und Rechten Dritter sind. NCS steht dafur ein, dass die von NCS geschuldeten
Leistungendie Beschaffenheit haben, die bei Leistungen der gleichen Art Ublich ist und
die der Kunde nach der Art der konkreten Leistung erwarten kann. Nach MaBgabe der
vorstehenden Regelungen aus 8§ 1 Ziffer 1.5.2 wird ausdrucklich darauf hingewiesen,
dass die storungsfreie und uneingeschrankte Beschaffenheitund Funktionalitat dervon
NCS geschuldeten Leistungen regelmaBig auch von Soft- und Hardwarekomponenten
dritter Anbieter abhangig ist, die von NCS nicht beeinflussbar sind. Insbesondere

konnen jegliche Veranderungen in solchen Softwarekomponenten bzw. in den
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Hardware- und Softwareumgebungen des Kunden zu Einschrankungen der
Funktionalitat, der von NCS geschuldeten Leistungen flhren. Einschrankungen
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von
NCS liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) sind NCS nicht zuzurechnen.

1.5.4 Der Kunde ist verpflichtet, NCS auftretende Mangel unverziglich anzuzeigen. Bei
Sachmangeln erfolgt dies unter Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und
der naheren Umstande. Etwaige Mangel in den geschuldeten Leistungen von NCS
werden nach Fehlerbeschreibung durch den Kunden umgehend behoben. Ist NCS eine
Fehlerbeseitigunginnerhalb einerangemessenen Fristnicht moglich, so kann der Kunde
anteilige Minderung verlangen. Dies gilt dann nicht, wenn der Mangel auf Umstanden
beruht, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere, wenn er nicht seiner
Mitwirkungspflicht nachkommt. Bei wiederholten erheblichen Mangeln kann der Kunde
daruber hinaus den Vertrag fristlos kindigen. Weitergehende Rechte des Kunden
bleiben unberuhrt.

1.5.5 NCS gibt gegenuber dem Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

1.5.6 Dieindie ggfs. bereit gestellte Infrastruktur von NCS eingestellten Inhalte sind fiir NCS

fremde Inhalte. Die rechtliche Verantwortung liegt diesbezlglich bei dem Kunden.

1.5.7 Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden. Daher
ubernimmt NCS keine Gewahr fur technische Mangel, die nicht von NCS zu vertreten
sind, insbesondere fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeit der
Datenbanken und ihrerInhalte oder furdie vollstandige und fehlerfreie Wiedergabe der
von dem Kunden ggfs. eingestellten Inhalte.

1.5.8 Sollten die vertragsgegenstandlichen Leistungen Schutzrechte Dritter verletzen, wird
der Kunde NCS unverziglich schriftlich unterrichten und NCS die zur Abwehr
erforderlichen Informationen und sonstige angemessene Unterstutzung zur Verfuigung

stellen.
1.6 Haftung

1.6.1 NCS ubernimmtkeine Haftungfurdie unterbrechungsfreie Verfugbarkeitvon Systemen
sowie fur systembedingte Ausfalle, Unterbrechungen und Stdérungen der technischen
Anlagenund der Dienste, die nicht von NCS zu vertreten sind. NCS haftetinsbesondere

L 4 > —o¢
Stand:  Mai 2025 Seite 9 von 36
NCS Netzwerke Computer Service GmbH WWW.NCS.DE —
Hauptsitz Geschiftsstelle Miinchen  Geschéftsfiihrer Bankinformationen
Balthasar-Schaller-StraBe 8  KarlstraBe 54 a Stefan Schneider Stadtsparkasse Augsburg
86316 Friedberg 80333 Minchen Sitz der Gesellschaft: Friedberg IBAN: DE74 7205 0000 0001 6193 37
Telefon +49 821 74850 0 Telefon +49 89 24241888 0  Amtsgericht Augsburg HRB 16 007  BIC: AUGSDE77XXX
Telefax +49 82174850 10 Telefax +49 89 24241888 9 USt-IdNr. DE 190 439 727 VR-Bank Handels- und Gewerbebank eG
info@ncs.de - ncs.de info@ncs.de - ncs.de Steuernummer: 102/133/00127 IBAN: DEQ8 7206 2152 0000 0446 01

BIC: GENODEFIMTG



NCS

nicht fur Stérungen der Qualitat des Zugangs zu Leistungen aufgrund héherer Gewalt
oder aufgrund von Ereignissen, die NCS nicht zu vertreten hat. Darunter fallen
insbesondere Streiks, Aussperrungen, Epidemien, Pandemien, rechtmaBige
unternehmensinterne ArbeitskampfmaBnahmen und behordliche Anordnungen. Weiter
zahlen hierzu auch der vollstdndige oder teilweise Ausfall der zur eigenen
Leistungserbringung erforderlichen Kommunikations- und Netzwerkstrukturen und
Gateways anderer Anbieter und Betreiber. NCS ist berechtigt, die NCS obliegenden
Leistungen fur die Dauer des hindernden Ereignisses zuzlglich einer angemessenen
Anlauffrist aufzuschieben. Flur unwesentliche Unterbrechungen tbernimmt NCS keine
Haftung. NCS haftet ferner nicht bei Fehlern aus dem Risikobereich des Kunden oder
sonstiger Dritter, insbesondere nicht bei Fehlern, die verursacht wurden durch
unsachgemaBe Bedienung oder Veranderung der Anwendungen oder sonstiger
Drittsoftware, durch Verseuchung entsprechender Softwarekomponenten mit
Computerviren, Verwendung ungeeigneter Datentrager, fehlerhafte Hardware, Ausfall
der Stromversorgung oder datenfuhrender Leitungen, vor Fehlern aufgrund mangelnder
Informationssicherheitoder ungeeigneter Umweltbedingungen am Ort des Betriebsvon
Anwendungen.

1.6.2 Beileichtfahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung auf den nach Art
der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.
Diesgiltauch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreteroder
Verrichtungs- bzw. Erfullungsgehilfen von NCS. NCS haftet nicht bei leicht fahrlassiger
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten. NCS haftet hingegen flr die Verletzung
vertragswesentlicher  Rechtspositionen  des Kunden. Vertragswesentliche
Rechtspositionensind solche, die derVertragdem Kunden nachdem Vertragsinhaltund
-zweckzugewahren hat. NCS haftet fernerfirdie Verletzung von Verpflichtungen, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

1.6.3 Dievorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus
Garantien und/oder Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht
bei Arglist, bei Verletzungvertragswesentlicher Pflichten sowie bei NCS zurechenbaren
Korper- und Gesundheitsschaden bzw. bei Verlust des Lebens des Kunden sowie bei
Ansprichen nach der Datenschutzgrundverordnung.

1.6.4 Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet NCS insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat, eine Datensicherung
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durchzufuhren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit

vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.
1.7 Vertraulichkeit und Datenschutz

1.7.1 Der Kunde und NCS verpflichten sich gegenseitig zur Vertraulichkeit gem. der
nachfolgenden Bestimmungen.

1.7.2 DerEmpfangerhatdie Geschaftsgeheimnisse der offenbarenden ParteiimSinne des § 2
Nr. 1 GeschGehG sowie sonstige vertrauliche Informationen, insbesondere
wirtschaftlich, rechtlich, steuerlich und technisch sensible Daten (gemeinsam
»vertrauliche Informationen®), die ihm anvertraut wurden oder bekannt geworden sind
- unabhangig davon, ob sie ausdrucklich als vertraulich gekennzeichnet wurden oder
nicht - geheim zu halten, nicht bekannt zu geben oder offenzulegen. Keine Vertraulichen
Informationen sind solche Informationen, die der Offentlichkeit vor der Mitteilung oder
Ubergabe an den Empfanger bekannt oder allgemein zugénglich waren oder dies zu
einem spateren Zeitpunkt ohne VerstoB gegen eine Geheimhaltungspflicht werden; die
dem Empfanger bereits vor der Offenlegung und ohne VerstoB gegen eine
Geheimhaltungspflichtnachweislich bekanntwaren; die vom Empfanger ohne Nutzung
oder Bezugnahme auf die Vertrauliche Informationen selbst gewonnenwurden oder die
dem Empfanger von einem berechtigten Dritten ohne VerstoB gegen eine
Geheimhaltungspflicht Ubergeben oder zuganglich gemacht werden. Diese
Verpflichtung gilt auch fur einen Zeitraum von funf (5) Jahren nach Beendigung des
Vertrages. Auch der Inhalt des Vertrages selbst ist von dieser Verpflichtung erfasst.

1.7.3 Der Empfanger darf Vertrauliche Informationen intern nur beschrankt auf das
erforderliche MaB und den erforderlichen Personenkreis (,need-to-know*) offenlegen.
Vertrauliche Informationen durfen vom Empfanger insbesondere nur dessen zur
Verschwiegenheit verpflichteten Mitarbeitern oder seinen der beruflichen
Verschwiegenheit unterliegenden Beratern zuganglich gemacht werden, soweit diese
mit den vertraglichen Beziehungen befasst sind und die Informationen
vernunftigerweise benotigen. Die Mitarbeiter sind vorab auf diese Vereinbarung
hinzuweisen. Der Empfanger wird alle notwendigen MaBnahmen ergreifen, um zu
gewahrleisten, dass alle Personen, denen Vertrauliche Informationen mitgeteilt oder
zuganglichgemachtwerden, mitdiesenin gleicher Weise verfahren, wie der Empfanger
dies zu tun verpflichtet ist.

1.7.4 Der Empfanger ist nicht berechtigt, die Vertraulichen Informationen fur andere als die

vertraglich vereinbarten Zwecke selbst oder durch Dritte zu nutzen, zu verwerten oder
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sich anzueignen. Insbesondere bei Produkten und Gegenstanden ist der Empfanger
nicht berechtigt, Vertrauliche Informationen im Wege des sog. ,reverse engineering”
durch Beobachten, Untersuchen, Ruckbauen oder Testen zu erlangen.

1.7.5 Auf Aufforderung der offenbarenden Partei sowie ohne Aufforderung spatestens nach
Beendigung des Vertrages verpflichtet sich der Empfanger, alle ihm zur Verfugung
gestellten Vertraulichen Informationen sowie alle davon angefertigten Kopien und
Abschriften unverzuglich an die offenbarende Partei zuruckzugeben oder in
Abstimmung mit ihr zu vernichten. Soweit Unterlagen, die Vertrauliche Informationen
enthalten, inelektronischer Form Uberlassenworden sind, sind diese Daten spatestens
bei Beendigungdieses Vertrageszuldéschen oder — soweit diestechnisch nicht maglich
ist — dauerhaft zu sperren.

1.7.6 Der Empfanger wird die Vertraulichen Informationen ebenfalls durch angemessene
GeheimhaltungsmaBnahmen gegen den unbefugten Zugriff durch Dritte sichernund bei
der Verarbeitung der Vertraulichen Informationen die gesetzlichen und vertraglichen
Vorschriftenzum Datenschutz einhalten. Dies beinhaltet auch dem aktuellen Stand der
Technik angepasste technische SicherheitsmaBnahmen (Art. 32 DS-GVO) und die
Verpflichtung der Mitarbeiter auf die Vertraulichkeit und die Beachtung des
Datenschutzes (Art. 28 Abs. 3 lit. b DS-GVO).

1.7.7 VerstoBtder Empfangervorsatzlich oderfahrlassiggegen die vorgenannten Pflichten zur
Geheimhaltung, verpflichtet er sich zur Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe,
deren Hohe durch die offenbarende Partei nach billigem Ermessenfestzusetzenundim
Streitfall vom zustandigen Gericht zu Uberprufen ist. Die Hohe der konkret verwirkten
Vertragsstrafe richtet sich insbesondere nach dem Grad der Vertraulichkeit des
betroffenen Geschaftsgeheimnisses oder der sonstigenvertraulichen Information, dem
Grad des Verschuldens, dem Umfang der offengelegten Information sowie der Anzahl
derunberechtigten Personen, deren gegentber die Information pflichtwidrig offengelegt

wird.

1.7.8 Weitergehende Schadensersatzanspriche bleiben hiervon unberuhrt. Eine gezahlte
Vertragsstrafe wird auf etwaige Schadensersatzanspriuche angerechnet. Die
Vertragsstrafe stellt den Mindestschaden dar.
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1.8  Anderung dieser AGB

1.8.1 NCSbehéaltsichdasRechtvor, diese AGBjederzeit unter Wahrungeiner angemessenen
Ankundigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu andern. NCS teilt dem Kunden
eine entsprechende Anderung in Textform mit.

1.8.2 Widerspricht der Kunde nicht, so geltendie geanderten AGB als angenommen.Im Falle
des Widerspruchs besteht der Vertrag unverandert mitden bisherigen AGB fort, NCS ist

jedoch berechtigt, den Vertrag ordentlich zu kiindigen.
1.9 Sonstiges

1.9.1 Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches materielles Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass IT-Leistungen
Export- und Importbeschrdnkungen unterliegen kdnnen. Insbesondere kdnnen
Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der Software oder damit
verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Die
Vertragserfullung steht ggf. unter dem Vorbehalt, dass der Erflullung keine Hindernisse
aufgrund von nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts
sowie keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

1.9.2 Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beeintrachtigt nicht die Gultigkeit
des Ubrigen Vertragsinhalts.

1.9.3 AusschlieBlicher Gerichtsstandfur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnisist der

Sitzvon NCS, sofern nichteine Norm zwingend einen anderen Gerichtsstand anordnet.

§2 Besonderer Teil: Hosting-Leistungen
2.1 Vertragsgegenstand

2.1.1  Soweit der Kunde NCS mit Hosting-Leistungen beauftragt, ist Vertragsgegenstand die
Erbringung von Leistungen zur Zuganglichmachungvon Inhalten uber das Internet nach
MaBgabe dieser AGB, der Produktbeschreibungen von NCS sowie nach Mafgabe
etwaiger getroffener individualvertraglicher Abreden der Parteien im Rahmen der
Bestellung.

2.1.2 Hierzustellt NCS dem Kunden Systemressourcen auf einem Server zur Verfugung. Der
Kunde kann auf diesem Server Inhalte gemaB der im Einzelfall zwischen den Parteien
vereinbarten technischen Spezifikationen, die Vertragsbestandteil sind, ablegen.
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2.1.3 NCS bietet ihre Hosting-Leistungen in den folgenden Varianten an:

° Dedizierte Server: Der seitens NCS bereitgestellte eigenstandige Server wird
lediglich einem einzigen Kunden zur Verflugung gestellt, sodass dieser die
gesamte technische Leistung des Servers allein fur seine auf dem Server
gehosteten Produkte nutzen kann.

° Virtueller Server: Mehrere Kunden teilen sich Systemressourcen wie Prozessor,
Arbeitsspeicher oder Speicherplatz auf einem Hardwarebasierten Cluster.

° Terminal Server: Auf einem Server werden fur den Kunden Anwendungen
gehostet, die per Remoteverbindung mehreren Clients zur Verfugung gestellt
werden.

° Colocation: Die erforderliche Hardware wird nicht von NCS, sondern vom
Kunden zur Verfugung gestellt. NCS stellt infrastrukturelle Dienstleistungen und
Betriebsunterstutzung bereit.

2.1.4 Auf dem Server werden die Inhalte des Kunden unter der vom zum Abruf Uber das
Internet bereitgehalten. Die Leistungen von NCS bei der Ubermittlung von Daten
beschranken sich allein auf die Datenkommunikation zwischen dem von NCS
betriebenen Ubergabepunkt des eigenen Datenkommunikationsnetzes an das Internet
und dem fir den Kunden bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den
Datenverkehr auBerhalb des eigenen Kommunikationsnetzes ist NCS nicht moglich.
Eine erfolgreiche Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte
abfragenden Rechner ist daher insoweit nicht geschuldet.

2.1.5 Sofernnichtsanderesvereinbartist, erbringt NCS die vorgenannten Leistungen mit einer
Gesamtverfugbarkeit von 98,5 Prozent. Die Verflugbarkeit berechnet sich auf der
Grundlage der im Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonatentfallenden Zeit
abzuglich Wartungszeiten. NCS ist berechtigt, in angemessenem Umfang
Wartungsarbeiten durchzufuhren. Wahrend der Wartungsarbeiten stehen die
vorgenannten Leistungen nicht zur Verfiigung. Uber anstehende Wartungsarbeiten wird
NCS den Kunden unverzulglich informieren sowie den Kunden Uber Art, AusmaB und
Dauer der Beeintrachtigung unterrichten.

2.1.6 NCS trifft geeignete Vorkehrungen, insbesondere geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen dahingehend, einen Verlust von Daten zu verhindern.

L 4 > —o¢
Stand:  Mai 2025 Seite 14 von 36
NCS Netzwerke Computer Service GmbH WWW.NCS.DE
Hauptsitz Geschiftsstelle Miinchen  Geschéftsfiihrer Bankinformationen
Balthasar-Schaller-StraBe 8  KarlstraBe 54 a Stefan Schneider Stadtsparkasse Augsburg
86316 Friedberg 80333 Minchen Sitz der Gesellschaft: Friedberg IBAN: DE74 7205 0000 0001 6193 37
Telefon +49 821 74850 0 Telefon +49 89 24241888 0  Amtsgericht Augsburg HRB 16 007  BIC: AUGSDE77XXX
Telefax +49 82174850 10 Telefax +49 89 24241888 9 USt-IdNr. DE 190 439 727 VR-Bank Handels- und Gewerbebank eG
info@ncs.de - ncs.de info@ncs.de - ncs.de Steuernummer: 102/133/00127 IBAN: DEQ8 7206 2152 0000 0446 01

BIC: GENODEFIMTG




NCS

2.1.7 NCSistberechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und Software an
den jeweiligen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich aufgrund einer solchen
Anpassung zusatzliche Anforderungen an die vom Kunden auf dem Server abgelegten
Inhalte, um das Erbringen der Leistungen von NCS zu gewahrleisten, so wird NCS dem
Kunden diese zusatzlichen Anforderungen mitteilen. Der Kunde wird unverzuglich nach
Zugang der Mitteilung daruber entscheiden, ob die zusatzlichen Anforderungen erfullt
werden sollenund biswanndies geschehenwird. Erklart der Kunde nicht bis spatestens
2 Wochen vor dem Umstellungszeitpunkt, dass er seine Inhalte rechtzeitig zur
Umstellung, d.h. spatestens 7 Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt, an die
zusatzlichen Anforderungen anpassenwird, hat NCS das Recht, das Vertragsverhaltnis
mit Wirkung zum Umstellungszeitpunkt zu kiindigen.

2.1.8 HatNCS dem Kunden statische IP-Adressen zur Verfligung gestellt, kann NCS die dem
Kunden zugewiesenen IP-Adressen andern, wenn dies aus technischen oder
rechtlichen Grinden erforderlich werden sollte. Der Kunde wird unverzuglich tber die

anstehende Anderung informiert.
2.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

2.2.1 Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfugung gestellten Speicherplatz keine
rechtswidrigen, die Gesetze, behordlichen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden
Inhalte abzulegen. Er wird daflr Sorge tragen, dass die von ihm gewahlte Internet-
Adresse, unter der die Inhalte Uber das Internet abgefragt werden kénnen, ebenfalls
nicht Gesetze, behordliche Auflagen oder Rechte Dritterverletzt. Der Kunde wird ferner
darauf achten, dass von ihminstallierte Programme, Skripte oder Ahnliches den Betrieb
des Servers oder des Kommunikationsnetzes von NCS oder die Sicherheit und Integritat
anderer auf den Servern von NCS abgelegten Daten nicht gefahrden. Der Kunde stellt
NCS von jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte einschlieBlich der durch die

Inanspruchnahme ausgeldsten Kosten frei.

2.2.2 Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetretenen VerstoBes gegen die
vorstehenden Verpflichtungen sowie bei der Geltendmachung nicht offensichtlich
unbegrundeter Anspruche Dritter gegen NCS auf Unterlassen der vollstandigen oder
teilweisen Darbietung der auf dem Server abgelegten Inhalte Uber das Internet ist NCS
berechtigt, unter Berucksichtigung auch der berechtigten Interessen des Kunden die
Anbindung dieser Inhalte an das Internet ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung
vorubergehend einzustellen. NCS wird den Kunden tber diese MaBnahme unverzuglich

informieren. Gefahrden oder beeintrachtigen vom Kunden installierte Programme,
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Skripte oder Ahnliches den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes von

NCS oder die Sicherheit und Integritat anderer auf den Servern von NCS abgelegter

Daten, so kann NCS diese Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallieren.

Falls die Beseitigung der Gefahrdung oder Beeintrachtigungdies erfordert, ist NCS auch

berechtigt, die Anbindung der auf dem Server abgelegten Inhalte an das Internet zu

unterbrechen. NCS wird den Kunden Uber diese MaBnahme unverzuglich informieren.

2.2.3 Der Kunde ist nicht berechtigt den bereitgestellten Serverzum Aufbau, Erweitern oder

Bereitstellen von Anonymisierungs-Diensten zu nutzen.

2.2.4 Furden Zugriff auf denflr den Kunden bestimmten Speicherplatz erhalt der Kunde eine

Benutzerkennung und ein verdnderbares Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, das

Passwort in regelmaBigen Abstanden, mindestens jedoch einmal jahrlich, zu dndern.

Das Passwort muss eine Mindestlange von 8 Zeichen aufweisen und mindestens einen

Buchstaben, eine Ziffer sowie ein Sonderzeichen enthalten. Der Kunde darf das

Passwort nur an solche Personenweitergeben, die von ihm berechtigt wurden, auf den

Speicherplatz Zugriff zu nehmen. Wird das Passwort dreimal in Folge unrichtig

eingegeben, so wird der Zugriff auf den Speicherplatz zum Schutz vor Missbrauchen

gesperrt.

Der Kunde wird hiertber informiert. Er erhalt dann vom NCS ein neues Passwort

zugeteilt. NCS ist in diesem Fall berechtigt, nicht nur das Passwort, sondern auch die

Benutzerkennung neu zu vergeben.

2.2.5 Die von dem Kunden auf dem fur ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte

konnen urheber- und datenschutzrechtlich geschitzt sein. Der Kunde rdumt NCS das

Rechtein,die vonihm auf dem Server abgelegten Inhalte bei Abfragen Gber das Internet

zuganglich machen zu durfen, insbesondere sie hierzu zu vervielfaltigen und zu

Ubermitteln sowie sie zum Zwecke der Datensicherung vervielfaltigen zu konnen. Der

Kunde pruftin eigener Verantwortung, ob die Nutzung personenbezogener Daten durch

ihn datenschutzrechtlichen Anforderungen genugt.

2.3 Vergutung

2.3.1 DieVergutungdervon NCS erbrachten Leistungenrichtet sich nachderim Zeitpunkt des

Vertragsschlusses gultigen Preisliste. Die derzeitigen gultigen Preise sind aus dem

Leistungsschein ersichtlich.
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2.3.2 Soferndie Parteien nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart haben, setzt sich

die Vergutung aus

(einer) einmaligen Einrichtungsgebuhr(en) sowie (einer)

Grundgebuhr(en) je Kalendermonat (nachfolgend ,,Abrechnungszeitraum® genannt)

Zusammen.

Wird der Vertrag zwischen dem 1. und 14. Tag eines Kalendermonates geschlossen,

belauft sich die fur diesen ersten Kalendermonat zu entrichtende Vergutung auf die

halftige monatliche Grundgebuhr.

Wird der Vertrag ab dem 15. Tag eines Kalendermonates geschlossen, wird fur diesen

Kalendermonat keine Vergltung berechnet. Die monatliche Grundgebuhrwird dann erst

ab den darauffolgenden Kalendermonat berechnet.

2.3.3 Soweitnichtetwas AbweichendeszwischendenParteienvereinbart, werden erbrachte

Leistungen zum Ende des Abrechnungszeitraums nachtraglich in Rechnung gestellt.

Rechnungen sind mit Zugang zur Zahlung fallig.

2.4 Vertragslaufzeit

2.4.1 Soweit sich aus dem Leistungsschein nichts Abweichendes ergibt, lauft das

Vertragsverhaltnis zwischen NCS und dem Kunden unbefristet und wird auf eine

Mindestvertragslaufzeit von 24 Kalendermonaten — jeweils einschlieBlich des ersten

Kalendermonats desVertragsschlusses - abgeschlossen. Der Vertrag kann nach Ablauf

der Mindestvertragslaufzeit jederzeit schriftlich mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende

des folgenden Kalenderquartals gekundigt werden.

2.4.2 Die Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

2.4.3 NachBeendigungdes Vertragsverhaltnisses stellt NCS dem Kundendie auf dem fur den

Kunden bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager oder per

Datenfernubertragung fur einen Zeitraum von 2 Wochen zum Abruf zur Verfugung,

Etwaige Zurlickbehaltungsrechte von NCS bleiben unberuhrt.

§3 Besonderer Teil: Softwarekauf

Die nachfolgenden Bedingungen gelten, soweit der Kunde Software kauft.
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3.1 Vertragsgegenstand

Soweit der Kunde gegen Einmalzahlung Software im Wege des Kaufs erwirbt, ist
Gegenstand des Vertrages die dauerhafte Uberlassung der Software nebst Einrdumung
der zu deren vertragsgemaBen Nutzung erforderlichen Rechte nach MaBgabe dieser
AGB, der Produktbeschreibungen sowie nach MaBgabe der getroffenen
individualvertraglichen Abreden der Parteien im Rahmen der Bestellung.

Der Kunde hat einen Anspruch auf Uberlassung der vertragsgegenstandlichen Software
bestehend aus dem Maschinenprogramm und einem entsprechenden
Benutzerhandbuch. Die Technik der Auslieferung der Software richtet sich nach den
zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarungen. Soweit nicht gesondert etwas
anderes vereinbart wird, wird die Software bestehend aus Maschinenprogramm und
Benutzerhandbuch per Downloadlink Uber das Internet bereitgestellt. Es besteht
seitens des Kunden kein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes.

NCS erbringt alle Lieferungen und Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik
3.2 Nutzungsrechte

3.2.1 Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche Recht zu, die erworbene Software auf
Dauer in unveranderter Formim Umfangder vereinbarten Nutzungsart auf den Geraten
Zu nutzen, fur die sie bestimmt ist. Die Software darf nur durch maximal die Art und
Anzahlberechtigter Benutzer (sog. Clients) entsprechend der vom Kunden erworbenen
Lizenzen der Software genutzt werden. Der Kunde darf zur Datensicherung von jedem
Softwareprodukt eine Kopie herstellen. Er hat dabei alphanumerische Kennungen,
Warenzeichenund Urheberrechtsvermerke unverdndert mitzu vervielfaltigen und Uber
den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fuhren. Dokumentationen durfen nicht
vervielfaltigt werden.

3.2.2 DerKunde darf die Software auf jederihm zur Verfigung stehenden Hardware einsetzen.
Wechselt er jedoch die Hardware, muss er die Software von der bisher verwendeten
Hardware loschen.

3.2.3 Der Kunde darf das gelieferte Softwareprodukt vervielfaltigen, soweit die jeweilige
Vervielfaltigung fur die Benutzung der Software notwendig ist. Die notwendigen
Vervielfaltigungen umfassen auchdie Installation der Softwarevom Originaldatentrager
auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie des Ladens in den
Arbeitsspeicher.
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3.2.4 Der Kunde darf die Software einschlieBlich des Handbuchs und des sonstigen
begleitenden Materials auf Dauer an Dritte verauBern und verschenken, vorausgesetzt
der Erwerbende erklart sich mit der Weitergeltung der vorliegenden AGB auch ihm
gegenuber einverstanden. Im Falle der Weitergabe muss der Kunde dem neuen
Anwender samtliche Programmkopien  einschlieBlich ggf.  vorhandener
Sicherungskopien ubergeben oder die nicht Ubergebenen Kopien vernichten.

3.2.5 DieRuckubersetzung des Programmcodesinandere Codeformen sowie sonstige Arten
der RuckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software
einschlieBlich einer Programmanderung fur den eigenen Gebrauch ist zulassig,
insbesondere zum Zwecke der Fehlerbeseitigung. Sofern die Handlung aus
gewerblichen Grundenvorgenommenwird, ist sie nur zulassig, wenn sie zur Schaffung,
Wartung oder zum Funktionieren eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms
unerlasslich ist und die notwendigen Informationen auch nicht veroffentlicht worden
und/oder sonst wie zuganglich sind.

3.2.6 Der Kunde wird dafur sorgen, dass die Produkte, deren Vervielfaltigungen und die
Dokumentationen ohne schriftliche Zustimmungvon NCS nicht an Dritte weitergegeben
werden.

3.2.7 DieAnzahlder Lizenzensowie Art und Umfangder Nutzungbestimmensichim Ubrigen
nach dem inder Beauftragungliegenden Vertragsangebots des Kunden und der hierauf
gerichteten Auftragsbestatigung durch NCS, der Produktbeschreibungen sowie nach
MaBgabe etwaiger getroffener individualvertraglicher Abreden der Parteien.

3.2.8 Eine uber die vertraglichen Vereinbarungen unter Berucksichtigung dieser AGB
hinausgehende Nutzungist grundsatzlich nicht gestattet. DemKundenist es regelmaBig
nicht gestattet, die Software Uber die vertraglichen Vereinbarungen hinaus Dritten
insoweit zur Nutzung zu Uberlassen.

3.2.9 Ein dariber hinausgehender Erwerb von Rechten ist mit dieser
Nutzungsrechtseinraumung nicht verbunden. Der Kunde darf ein ggf. eingesetztes
Digital Rights Management (DRM), sonstige technische Sicherungen und/oder
Informationen zur Rechteverwaltung nicht umgehen oder entfernen.

3.2.10 Der Kunde ist berechtigt, die Software zu dekompilieren und zu vervielfaltigen, soweit
dies notwendig ist, um die Interoperabilitat der Software mit anderen Programmen
herzustellen. Dies gilt jedoch nur unter der Voraussetzung, dass NCS dem Kunden die
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hierzunotwendigen Informationen auf Anforderung nichtinnerhalb angemessener Frist

zuganglich gemacht hat.

3.2.11 Nutzt der Kunde die Software in einem Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte
qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im Hinblick
auf die Anzahl der erworbenen Lizenzen) Uberschreitet, so wird er unverzuiglich die zur
erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte erwerben. Unterlasst er dies, so wird
NCS die ihr zustehenden Rechte geltend machen.

3.2.12 Das Eigentum an gelieferten Sachen und die Rechte nach § 3 Ziffer 3.2 gehen erst mit
vollstandiger Bezahlung dervertragsgemaBen Vergltung auf den Kunden Giber. Zuvor hat

er nur ein vorlaufiges, nur schuldrechtliches und widerrufbares Nutzungsrecht.
3.3 Besondere Pflichten des Kunden

3.3.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von NCS gelieferte Software unverzuglich ab Lieferung
oder ab Zuganglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen Regelungen (8 377
HGB) fachkundig zu untersuchen oder untersuchen zu lassen und erkannte Mangel
unter genauer Beschreibung des Fehlers zu rigen. Der Kunde muss offensichtliche
Mangel der gelieferten Software innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Empfang der
Software anzeigen. Andernfallsist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs

ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung bzw. Mitteilung.

3.3.2 Der Kunde hat grundlich die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Software zu

testen, bevor er mit der produktiven Nutzung beginnt.
3.4 Gewiéhrleistung

3.4.1 NCS leistet fur Mangel der Software zundchst nach eigener Wahl Gewahr durch

Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

3.4.2 Die Gewahrleistungsfristbetragt 1 Jahrab Lieferung. Die einjahrige Gewahrleistungsfrist
gilt nicht, wenn NCS grobes Verschulden vorwerfbar ist oder wenn NCS einen Mangel
arglistig verschwiegen hat, ferner nicht im Falle von NCS zurechenbaren Kérper- und
Gesundheitsschaden und bei Verlust des Lebens des Kunden, im Falle einer Garantie
sowie im Fall des Lieferregresses gemanB der 88 478, 445a, 445b BGB. Die Haftung von
NCS nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberthrt. Weiter bleibt die
Haftung von NCS aufgrund zwingender datenschutzrechtlicher Bestimmungen,

insbesondere aufgrund der Geltendmachung von Ansprichen gem. des
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Bundesdatenschutzgesetzes sowie der Datenschutzgrundverordnung, hiervon

unberuhrt.

§4 Besonderer Teil: Softwaremiete
Die nachfolgenden Bedingungen gelten, soweit der Kunde Software mietet.
4.1 Vertragsgegenstand

Im Rahmen der Softwaremiete ist Gegenstand des Vertrages (Mietvertrag) die auf die
Vertragslaufzeit befristete Uberlassung der Software nebst Einrdumung der zu deren
vertragsgemaBen Nutzung erforderlichen Rechte nach MaBgabe dieser AGB, der
Produktbeschreibungen von NCS sowie nach MaBgabe etwaiger getroffener

individualvertraglicher Abreden der Parteien im Rahmen der Bestellung.

Der Kunde hat einen Anspruch auf Uberlassung der vertragsgegenstandlichen Software
bestehend aus dem Maschinenprogramm und einem entsprechenden
Benutzerhandbuch. Die Technik der Auslieferung der Software richtet sich nach den
zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarungen. Soweit nicht gesondert etwas
anderes vereinbart wird, wird die Software bestehend aus Maschinenprogramm und
Benutzerhandbuch per Downloadlink Uber das Internet bereitgestellt. Es besteht
seitens des Kunden kein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes. NCS erbringt alle

Lieferungen und Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik
4.2 Nutzungsrechte

4.2.1 Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche, zeitlich auf die Laufzeit des Mietvertrags
beschrankte, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht zu, die Software in
unveranderter Form im Umfang der vereinbarten Nutzungsart auf den Geraten zu
nutzen, fur die sie bestimmtist. Die Software darf nur durch maximal die Art und Anzahl
berechtigter Benutzer (sog. Clients) entsprechend der vom Kunden erworbenen
Lizenzen der Software genutzt werden.

4.2.2 Die vertragsgemaBe Nutzung umfasst die Installation sowie das Laden, Anzeigen und
Ablaufenlassen der installierten Software.

4.2.3 Der Kunde ist ausschlieBlich dann berechtigt, die Software zu vervielfaltigen, zu
bearbeiten oder zu dekompilieren, wenn dies gesetzlich zuldssig ist und nur dann,
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sofern die hierzu notwendigen Informationen nicht auf Anfrage des Kunden durch NCS

zuganglich gemacht werden.

4.2.4 Uber dieinden § 4 Ziffern 4.2.1. und 4.2.2. genannten Félle hinaus ist der Kunde nicht
zur Vervielfaltigung der Software berechtigt.

4.2.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm Ubergebene Kopie der Software oder

gegebenenfalls erstellte Sicherungskopien Dritten zu Uberlassen. Insbesondere ist es

ihm nicht gestattet, die Software zu verauBern, zu verleihen, zu vermieten oder in

sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die Software offentlich wiederzugeben oder

zuganglich zu machen.

4.2.6 VerstoBtder Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, werden samtliche im

Rahmen dieses Vertrags erteilten Nutzungsrechte sofort unwirksam und fallen

automatisch an NCS zurlck. In diesem Fall hat der Kunde die Nutzung der Software

unverzuglich und vollstandig einzustellen, sdmtliche auf seinen Systemen installierten

Kopien der Software zu loschen sowie die gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie zu

loschen oder NCS auszuhandigen.

4.2.7 DieRuckubersetzung des Programmcodesinandere Codeformen sowie sonstige Arten

der RuckerschlieBung der verschiedenen

Herstellungsstufen der Software

einschlieBlich einer Programmanderung fir den eigenen Gebrauch ist grundsatzlich

unzulassig.

4.2.8 NCS kann die Rechte nach § 4 Ziffer 4.2 aus wichtigem Grund beenden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn NCS das weitere Festhalten am Vertrag nicht

zuzumuten ist, insbesondere wenn der Kunde die Vergutung nicht zahlt oder in

erheblicher Weise gegen 8§ 4 Ziffer 4.2 verstoBt.

4.2.9 Wenn die Rechte nach § 4 Ziffer 4.2 entstehen oder wenn sie enden, kann NCS vom

Kunden die Ruckgabe der Uberlassenen Gegenstande verlangen oder die schriftliche

Versicherung, dass sie vernichtet sind, auBerdem die Loschung oder Vernichtung aller

Kopien der Gegenstande und die schriftliche Versicherung, dass dies geschehen ist.

4.3 Vergutung

4.3.1 DieVergutungdervon NCS erbrachten Leistungenrichtet sich nach derim Zeitpunkt des

Vertragsschlusses gultigen Preisliste. Die derzeitigen gultigen Preise sind aus dem

Leistungsschein ersichtlich.
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4.3.2 Soferndie Parteien nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart haben, setzt sich
die Vergutung aus (einer) einmaligen Einrichtungsgebuhr(en) sowie (einer)
Grundgebuhr(en) je Kalendermonat (nachfolgend ,,Abrechnungszeitraum® genannt)

Zusammen.

Wird der Vertrag zwischen dem 1. und 14. Tag eines Kalendermonates geschlossen,
belauft sich die fur diesen ersten Kalendermonat zu entrichtende Vergutung auf die
halftige monatliche Grundgebuhr.

Wird der Vertrag ab dem 15. Tag eines Kalendermonates geschlossen, wird fur diesen
Kalendermonat keine Vergltung berechnet. Die monatliche Grundgebuhrwird dann erst

ab den darauf folgenden Kalendermonat berechnet.

4.3.3 SoweitnichtetwasAbweichendeszwischendenParteienvereinbart, werden erbrachte
Leistungen zum Ende des Abrechnungszeitraums nachtraglich in Rechnung gestellt.
Rechnungen sind mit Zugang zur Zahlung fallig.

4.4 Vertragslaufzeit

4.41 Soweit sich aus dem Leistungsschein nichts Abweichendes ergibt, lauft da
Vertragsverhaltnis zwischen NCS und dem Kunden unbefristet und wird auf eine
Mindestvertragslaufzeit von 24 Kalendermonaten - einschlieBlich des ersten
Kalendermonats desVertragsschlusses - abgeschlossen. Der Vertrag kann nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit jederzeit schriftlich mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende

des folgenden Kalenderquartals gekundigt werden.

4.4.2 Der Vertrag kann daruber hinaus von jeder Partei ohne Einhaltung einer Frist aus
wichtigem Grund schriftlich gekindigt werden. Ein wichtiger Grund, der NCS zur
Kiandigung berechtigt, liegtinsbesondere vor, wenn der Kunde Nutzungsrechte von NCS
dadurch verletzt, dass er die Software Giber das nach diesem Vertrag gestattete Mai3
hinaus nutzt und die Verletzung auf eine Abmahnung von NCS hin nicht innerhalb

angemessener Frist abstellt.
4.4.3 Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

4.4.4 Im Falle einer Kundigung hat der Kunde die Nutzung der Software aufzugeben und
samtliche installierten Kopien des Programmsvon seinen Rechnernzu entfernen sowie
NCS gegebenenfalls erstellte Sicherungskopien nach deren Wahl unverzuglich

zuruckzugeben oder diese zu zerstoren.
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4.5 Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete MaBnahmen vor dem Zugriff
durch unbefugte Dritte zu sichern, insbesondere samtliche Kopien der Software an

einem geschutzten Ort zu verwahren
4.6 Instandhaltung und Gewahrleistung

4.6.1 NCS leistet Gewahr fur die Aufrechterhaltung der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit der Software wahrend der Vertragslaufzeit sowie dafur, dass einer
vertragsgemaBen Nutzung der Software keine Rechte Dritter entgegenstehen. NCS wird
auftretende Sach- und Rechtsmangel an der Mietsache in angemessener Zeit

beseitigen.

4.6.2 Der Kunde ist verpflichtet, NCS Mangel der Software nach deren Entdeckung
unverzuglichanzuzeigen. Bei Sachmangeln erfolgtdies unter Beschreibungder Zeit des
Auftretens der Mangelund der naheren Umstande. Etwaige Mangelindengeschuldeten
Leistungen von NCS werden nach Fehlerbeschreibung durch den Kunden umgehend
behoben. Ist NCS eine Fehlerbeseitigung innerhalb einer angemessenen Frist nicht
moglich, so kann der Kunde anteilige Minderung verlangen. Dies gilt dann nicht, wenn
der Mangelauf Umstanden beruht, die der Kunde zu vertreten hat, insbesondere, wenn
er nicht seiner Mitwirkungspflicht nachkommt. Bei wiederholten erheblichen Mangeln
kann der Kunde daruber hinaus den Vertrag fristlos kundigen. Weitergehende Rechte

des Kunden bleiben unberthrt.

§5 Besonderer Teil: Softwarepflegeleistungen
Die nachfolgenden Bedingungen gelten, soweit NCS-Softwarepflegeleistungen erbringt.
5.1 Vertragsgegenstand

5.1.1 Im Rahmen der Softwarepflege ist Gegenstand des Vertrages die Erbringung von
Pflegeleistungen fur an den Kunden uberlassene Software nach MaBgabe dieser AGB,
der Produktbeschreibungen von NCS sowie nach MaBgabe etwaiger getroffener
individualvertraglicher Abreden, die sich aus dem seitens NCS uUbermittelten

Leistungsschein und der hierauf ausgerichteten Beauftragung ggf. ergeben.

5.1.2 Soweit individualvertraglich nichts anderes vereinbart wurde, erbringt NCS folgende
Pflegeleistungen:
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- dem Kunden werden jene neuen Programmstande (z.B. Updates) der
vertragsgegenstandlichen Software angeboten, die wahrend der Vertragslaufzeit
herausgegeben werden

- dem Kunden werden wahrend der offiziellen Geschaftszeiten von NCS telefonisch
technische Unterstutzungen zur Storungs- und Fehlerbehebung bzw. -umgehung
gegeben.

5.1.3 Die Softwarepflege wird nach dem jeweiligen Stand der Technik erbracht und so, dass
sie sich am Interesse der Gesamtheit der Softwarenutzer orientiert. Die Leistungen
werden nur inBezug, auf den zuletzt und den unmittelbar zuvorvon NCS ausgelieferten

Softwarestand erbracht.

5.1.4 NCS kann ggf. neue Software so ausliefern, wie ihr dies fur die erste Auslieferung nach
dem Softwarekaufvertrag gestattet war, oder dadurch, dass die neue Version dem
Kunden elektronisch zugénglich gemacht wird. Bei einer Anderung des Stands der
Technik behalt sich NCS eine Anderung der Auslieferung vor.

5.2 Begriffsbestimmungen

Software sind alle vom Kunden erworbenen Komponenten im Rahmen eines
gesondert abzuschlieBenden Vertrages lUber den Verkauf und die Nutzung von

Softwareprodukten.

Major Release ist die Versionsfassung einer Software, die durch die
Versionsnummer vor dem Buchstaben festgelegt wird (beim Release 2022 R 2 ist
etwa das Major Release die Ziffer 2022).

Minor Release ist Versionsfassung einer Software, die durch die Versionsnummer
hinter dem Buchstaben festgelegt wird (beim Release 2020 R 2 ist etwa das Minor
Release Ziffer 2).

Incident ist ein in Zusammenhang mit dem Einsatz der Software auftretendes
Problem, dass nicht mehrin Teilprobleme zerlegbar ist.

Call ist jeder Incident, den NCS bei einem Telefonanruf oder E-Mail des Kunden
erfasst. Bei einem Telefonanruf konnen auch mehrere Calls erfasst werden.

AbschlieBende Mitteilung ist die Mitteilung eines Vorschlages zur Losung eines
Incidents bzw. die Mitteilung der Unlésbarkeit eines Incidents an den Kunden.
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Reaktionszeit ist die Zeit, die NCS bendtigt, um mitzuteilen, dass ein Incident
registriert wurde und einen Mitarbeiter zu benennen, der fur die Bearbeitung des
Incident verantwortlich ist.

Bearbeitungszeit ist die Zeit, die zwischen der Registrierung des Incidents und der
abschlieBenden Mitteilung durch NCS liegt.

Standardbetriebszeiten sind die Zeiten, wahrend der Calls von NCS angenommen
werden. Die Standardbetriebszeiten sind — so weit nicht zwischen den Parteien
ausdrucklich etwas anderesvereinbart wurde —von Montag bis Donnerstag zwischen
8:00 bis - 17:00 Uhr und Freitag zwischen 08:00 bis 14:30 Uhr. Es gilt
mitteleuropaische Zeit (GMT + 01:00). Sofern NCS auf Wunsch des Kunden auBerhalb
der Standardbetriebszeiten (Erweiterte Betriebszeiten) tatig wird, ist dies vom

Kunden gesondert zu verglten. Es gilt hierflr die Preisliste von NCS.
5.3 Softwarepflegeleistungen im Einzelnen

5.3.1 NCS wird neben der tblichen Gewahrleistung bzgl. der durch den Kunden erworbenen
Software diesen bei der Anwendung der Software im jeweils aktuellen und
vorhergehenden Major Release durch telefonische Supportdienstleistungen
unterstutzen, damit dieser die Software effektiver einsetzen kann. Die telefonischen
Supportdienstleistungen werden wie folgt erbracht:

Level 1: Bei einem Call wird der Incident bei NCS erfasst. NCS wird den Incident dann
innerhalb der Reaktionszeit mitderinternen Supportdatenbankvergleichen. Soweit der
Incident aus der internen Supportdatenbank gelést werden kann, ist NCS verpflichtet,
den Kundeninnerhalb der Bearbeitungszeit entsprechend zuinformieren. Damit gilt der
Incident als abgeschlossen.

Level 2: Kann der Incident nicht aus der internen Supportdatenbank gelost werden, so
wird NCS versuchen, den Incident auf der Basis der Angaben des Kunden zu
reproduzieren. Der Kunde erhalt dann innerhalb der Bearbeitungszeit eine

abschlieBende Mitteilung. Damit gilt der Incident als abgeschlossen.

5.3.2 Weitergehende Support-und Pflegedienstleistungen, insbesondere einVor-Ort-Service
beim Kunden, sind nicht Gegenstand der telefonischen Unterstitzung und bedurfen
daher einer gesonderten ausdrucklichen Vereinbarung. Dies gilt insbesondere fir
solche Incidents, die nichtim Zusammenhang mit dem Einsatz der Software oder durch
Module von Drittherstellern verursacht werden.
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5.3.3 Die Reaktionszeit von NCS soll grundsatzlich acht Stunden, die Bearbeitungszeit soll
grundsatzlich funf Werktage betragen. Eine Zusicherung ist damit nicht verbunden,
ebenso wenig der Erfolg versprochen hinsichtlich der Losung eines Incident.

5.3.4 NCS kann Incidents in deutscher oder englischer Sprache mitteilen.

5.3.5 NCSist berechtigt, den fur die Bearbeitung des Incidents verantwortlichen Mitarbeiter
jederzeit zu wechseln.

5.3.6 Software Updates: NCS stellt dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit alle Minor
Releases sowie Major Releases der entgeltlich erworbenen Software per Download
unentgeltlich zur Verfligung. NCS ist nicht verpflichtet, Minor oder Major Releases in
bestimmten Zyklen zu veroffentlichen. Die Feststellung, ob es sich bei einem
Releasewechsel um ein Major oder ein Minor Release handelt, liegt bei NCS.

5.4 Nebenpflichten und sonstige Mitwirkungspflichten des Kunden

5.4.1 NCSistvon der Pflicht, Pflegeleistungen gegentuber dem Kunden zu erbringen, befreit,
ohne dass dies einen Einfluss auf die Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten
Vergutung hat, sofern der Kunde von der Installation der jeweils aktuellen oder der
vorherigenVersion sowie der gelieferten Problemldsungen der Software absieht, es sei
denn, die geliefertenVersionen bzw. Problemlosungen sind fehlerhaft. Der Kunde ist flr

die Installation von Softwareupdates selbst verantwortlich.

5.4.2 Vom Pflegeservice ausgeschlossen sind Instandsetzungen oder erhohter Aufwand zur
Instandhaltung der Software, die durch vertragswidrige Nutzung, Nutzung in einer
anderen als der vereinbarten Einsatzumgebung, unsachgemaBe Benutzung,
Fremdeinwirkung, hohere Gewalt oder ahnliche Umstande erforderlichwaren, Arbeiten
an der Software, die der Kunde vertragswidrig geandert hat oder die durch andere als
von NCS technisch gepflegt wurde, ohne dass jeweils vorher eine ausdrtckliche
Zustimmung von NCS vorlag.

5.4.3 DerKundewird NCS unverziglich benachrichtigen, wenn die Software nicht einwandfrei
arbeitet. Der Kunde hat dabei die Umstande des Auftretens der Fehler und die

Auswirkungen konkret und schriftlich darzustellen.

5.4.4 Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen zur Datensicherung, damit die Daten aus
den Datenbestanden, die in maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit

vertretbarem Aufwand reproduziert werden kdnnen
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5.4.5 Der Kunde sollte bei Bedarf eine Moglichkeit des entfernten Zugriffs durch NCS zur
Verflgung stellen. Anderenfalls kann nicht gewahrleistet werden, dass ein Incident
telefonisch bearbeitet werden kann.

5.4.6 NCS kannggf. verlangen, dass bei Mangelmeldungen die aufgetretenen Symptome, das
Programm sowie die System- und Hardwareumgebung detailliert beobachten und
(unterVerwendungvon durch NCS zurVerfugung gestellter Formulare) unter Angabe von
fur die Mangelbeseitigung zweckdienlichen Informationen, beispielsweise Anzahl der
betroffenen User, Schilderung der System- und Hardwareumgebung sowie ggf. simultan
geladener Drittsoftware, und Unterlagen gemeldet werden. Ebenso kann NCS
verlangen, dass festgestellte Fehlfunktionen in reproduzierbarer Form auf einem
geeigneten Datentrager zur Verfugung gestellt werden.

5.4.7 NCS kann ggf. verlangen, dass der Kunde Schulungen in der Nutzung der gepflegten
Software nachweist bzw. dass entsprechend verantwortliche Mitarbeiter des Kunden
entsprechende Schulungen zu durchlaufen haben.

5.5 Rechte

5.5.1 Der Kunde hat an der lhm im Rahmen der Pflege Uberlassenen Software die im
Softwarekaufvertrag genannten Rechte. Er darf jedoch stets nur eine Version produktiv

nutzen.

5.5.2 Mit der neuen Version darf er vor der produktiven Nutzung Tests und Schulungen
durchfuhren. Frihere Versionen der Software darf er nach Ende der produktiven
Nutzung zur Dokumentation und fur Notfalle aufbewahren. NCS raumt ihm hiermit die
hierfur notwendigen Rechte ein.

5.6 Vergiitung

5.6.1 DieVergutungdervon NCS erbrachten Leistungenrichtet sichnachderim Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gulltigen Preisliste. Die derzeitigen gultigen Preise sind aus dem

Leistungsschein ersichtlich.

5.6.2 Soferndie Parteien nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart haben, setzt sich
die Vergutung aus (einer) einmaligen Einrichtungsgebihr(en) sowie (einer)
Grundgebuhr(en) je Kalendermonat (nachfolgend ,,Abrechnungszeitraum® genannt)

zusammen.

L 4 > —o¢
Stand:  Mai 2025 . Seite 28 von 36
NCS Netzwerke Computer Service GmbH WWW.NCS.DE —
Hauptsitz Geschiftsstelle Miinchen  Geschéftsfiihrer Bankinformationen
Balthasar-Schaller-StraBe 8  KarlstraBe 54 a Stefan Schneider Stadtsparkasse Augsburg
86316 Friedberg 80333 Minchen Sitz der Gesellschaft: Friedberg IBAN: DE74 7205 0000 0001 6193 37
Telefon +49 821 74850 0 Telefon +49 89 24241888 0  Amtsgericht Augsburg HRB 16 007  BIC: AUGSDE77XXX
Telefax +49 82174850 10 Telefax +49 89 24241888 9 USt-IdNr. DE 190 439 727 VR-Bank Handels- und Gewerbebank eG
info@ncs.de - ncs.de info@ncs.de - ncs.de Steuernummer: 102/133/00127 IBAN: DEQ8 7206 2152 0000 0446 01

BIC: GENODEFIMTG



NCS

Wird der Vertrag zwischen dem 1. und 14. Tag eines Kalendermonates geschlossen,
belauft sich die fur diesen ersten Kalendermonat zu entrichtende Vergutung auf die
halftige monatliche Grundgebuhr.

Wird der Vertrag ab dem 15. Tag eines Kalendermonates geschlossen, wird fur diesen
Kalendermonatkeine Vergutung berechnet. Die monatliche Grundgebuhrwird dann erst
ab den darauf folgenden Kalendermonat berechnet.

5.6.3 Soweitnichtetwas AbweichendeszwischendenParteienvereinbart, werden erbrachte
Leistungen zum Ende des Abrechnungszeitraums nachtraglich in Rechnung gestellt.
Rechnungen sind mit Zugang zur Zahlung fallig.

5.7 Vertragslaufzeit

5.7.1 Soweit sich aus dem Leistungsschein nichts Abweichendes ergibt, lauft da
Vertragsverhaltnis zwischen NCS und dem Kunden unbefristet und wird auf eine
Mindestvertragslaufzeit von 24 Kalendermonaten - einschlieBlich des ersten
Kalendermonats desVertragsschlusses - abgeschlossen. Der Vertrag kann nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit jederzeit schriftlich mit einer Frist von 30 Tagen zum Ende
des folgenden Kalenderquartals geklndigt werden.

5.7.2 Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.
5.8 Gewahrleistung

5.8.1 NCSgewahrleistet, dassdieim Rahmendes Pflegeservices erbrachten Leistungen nicht
mit Fehlern behaftet sind, die den Wert und die Tauglichkeit gegenlber dem
vereinbarten Leistungsumfang aufheben oder mindern. Unerhebliche Abweichungenim
Rahmen des Zumutbaren bleiben unberucksichtigt. Etwaige
Gewabhrleistungsanspruche aus dem der Pflege zu Grunde liegenden Erwerb der
Software von NCS bleiben unberihrt.

5.8.2 Treten bei vertragsgemaBer Nutzung Mangel auf, ist der Kunde verpflichtet, NCS die
Moglichkeitzu geben, diese innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Der Kunde hat
NCS die Fehler unverztglich in nachvollziehbarer Form und unter Angabe der fur die
Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen mitzuteilen. Der Kunde hat NCS im
Rahmen des Zumutbaren bei der Fehlerbehebung zu unterstitzen. Fur solche Mangel,
die bei NCS nicht reproduzierbar sind, leistet NCS keine Gewahr.
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5.8.3 Gelingt es NCS trotz wiederholter Bemuhungen nicht, den Mangel zu beheben oder so
zuumgehen, dassdie Software entsprechend der Produktbeschreibung genutzt werden
kann, ist der Kunde berechtigt,nach MaBgabe der gesetzlichenVorschriften Minderung
der vereinbarten Vergutung zu verlangen oder vom Vertrag zuruckzutreten.

§6 Besonderer Teil: IT- Beratungsleistungen und sonstige IT-Dienstleistungen
6.1 Vertragsgegenstand

6.1.1 Im Rahmen von Beratungsleistungen ist Gegenstand des Vertrages (Dienstvertrag) die
Beratung und umfassende Betreuung im Bereich der Informationstechnologie nach
MaBgabe dieser AGB, der Produktbeschreibungen von NCS sowie nach Mafgabe
etwaiger getroffener individualvertraglicher Abreden der Parteien im Rahmen der
Bestellung.

6.1.2 ImRahmenihrerTatigkeiterbringtdie NCS nach den Anweisungen des Kunden sowiein
Abstimmung mit diesem, beratende und unterstitzende  Leistungen
(,Beratungsleistungen®). Die Beratungsleistungen sind mittels Individualvereinbarung

naher zu konkretisieren.

6.1.3 Ferner finden die Bestimmungen dieser Ziffer bei sonstigen IT-Dienstleistungen
Anwendung.

6.1.4 Bei den von NCS zu erbringenden Beratungsleistungen handelt es sich um
Dienstleistungen im Sinne der 88 611 ff. BGB. NCS schuldet ein bestmaoglichstes
Tatigwerden. Der Vergutungsanspruch entsteht allein durch die Erbringung der
Dienstleistung als solche.

6.2 Rechte und Pflichten NCS

6.2.1 NCS ist grundsatzlich nicht berechtigt, Dritten gegenuber als Vertreterin des Kunden
aufzutreten, insbesondere Verhandlungen zu fuhren oder Willenserklarungen mit
Wirkung fur oder gegen den Kunden abzugeben. Ausnahmen bedurfen der vorherigen

schriftlichen Einwilligung des Kunden.

6.2.2 NCS gewahrleistet die vertragsgemaBe Erbringung der vereinbarten Leistungen unter
Einhaltung der allgemein gultiger Sorgfalts- und Qualitatsstandards und des im
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils aktuellen Stands der Technik. Sie
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berucksichtigt nach Absprache und, sofern im Einzelfall sinnvoll, allgemeine

Verfahrensbeschreibungen und Industriestandards (z.B. ITIL, DIN).

6.2.3 NCS ist in der Wahl des Leistungsorts grundsatzlich frei. Erfordert die Tatigkeit die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, ist die NCS dort zur Leistungserbringung

verpflichtet.

6.2.4 NCSistinderEinteilungihrer Arbeitszeitfrei. Sie hat sich jedoch fur die Zusammenarbeit
der Parteien und fur die Einhaltung von Terminen mit dem Projektleiter des Kunden
abzustimmen.

6.2.5 NCS erbringt die Leistungen mit qualifiziertem Personal, das mit den entsprechenden
Aufgaben vertraut ist, in der zur ordnungsgemaBen Leistungserbringung erforderlichen
Anzahl. Sie ist verpflichtet, die zur Erreichung und Sicherstellung der Serviceziele

erforderlichen Ressourcen vorzuhalten und einzusetzen.
6.3 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.3.1 Der Kunde wird die vereinbarten Mitwirkungsleistungen einschlieBlich Beistellungen
erbringen. Uber die ausdriicklich genannten Mitwirkungsleistungen hinaus wird der
Kunde die Mitwirkungsleistungen erbringen, die fur die vertragsgemaBe
Leistungserbringung durch NCS erforderlich und allgemein Ublich sind, und NCS
insbesondere alle erforderlichen Informationen zur Verfigung stellen, sofern diese
Leistungen vertraglich nicht dem Pflichtenkreis NCS zugeordnet wurden.

6.3.2 Der Kunde stellt diejenigen Mitarbeiter zur Verfligung, deren spezielle Kenntnisse zur
Verwirklichung der Leistung jeweils notwendig sind.

6.3.3 Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und kann NCS aus diesem
Grunde ihre Beratungsleistungen ganz oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten
Zeit abschlieBen, so verlangert sich der daflr vereinbarte Zeitraum angemessen.

6.3.4 Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet sind und die notwendige Konkretisierung
nicht bereits vertraglich erfolgt ist, fordert NCS diese Leistungen bei dem Kunden mit
einerangemessenen Vorlaufzeit unter Angabe der maBgeblichen Rahmenbedingungen
in Textform an. NCS wird den Kunden unverzuglich in Textform auf aus ihrer Sicht
unzureichende Mitwirkungsleistungen hinweisen.

6.3.5 Sofernim Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind sdmtliche

Mitwirkungsleistungen fur NCS unentgeltlich zu erbringen.
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6.3.6 Die von dem Kunden zu erbringenden Leistungen stellen echte Verpflichtungen und
nicht lediglich bloBe Obliegenheiten dar. Sofern und soweit der Kunde die von ihm
geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht wie vereinbart erbringt und
dies Auswirkungen auf die Leistungserbringung NCS hat, ist NCS von der Erbringung der
betroffenen Leistungen befreit. Die entsprechenden Leistungsfristen NCS verschieben
sich um einen angemessenen Zeitraum NCS entstehende und nachgewiesene
Mehraufwande werden unbeschadet weiterer Rechte NCS auf der Grundlage der
vereinbarten Konditionen gesondert vergutet.

6.4 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

6.4.1 Die Leistungen NCS werden zu den allgemein glltigen Verglitungssatzen abgerechnet.
Die allgemeine Preisliste ist jederzeit hier einsehbar: Preisliste

6.4.2 Die Einraumung der genannten Rechte gemaR § 6 Ziffer 6.6 steht unter dem Vorbehalt
der vollstandigen Begleichung dervereinbarten Vergutung und gilt hiermit grundsatzlich
als abgegolten.

6.4.3 Die Abrechnung von in einem Dienstvertrag vereinbarten Personentage-Kontingent
erfolgtjeweilsam Ende des Monats,indemdie Leistungerbracht wurde, und zwarinder
Hohe der tatsachlich geleisteten Arbeitszeiten.

6.5 Vertragslaufzeit und Kiindigung

6.5.1 Der Vertrag kommt mit Unterzeichnung durch beide Parteien zustande. Er endet, je

nachdem was friher eintritt, wenn
a) die vereinbarten Leistungen vollstandig erbracht wurden;

b) der Vertrag von dem Kunden mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende eines

Kalendermonats gekundigt wurde.

6.5.2 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kundigung dieses Vertrags nach den
gesetzlichen Vorschriften bleibt unberuhrt.

6.5.3 Jede Klndigung des Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

6.5.4 Biszum Wirksamwerden der Kundigung erbrachte Leistungen sind zu verguten; im Fall
einer durch NCS schuldhaft verursachten auBerordentlichen Kindigung durch den
Kunden gilt dies nur, soweit die erbrachten Leistungen fur den Kunden nutzbar sind.
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https://www.ncs.de/wp-content/uploads/NCS-GmbH_DLPL.pdf

NCS

6.6 Nutzungsrechte

6.6.1 Mitvollstandiger Zahlungder geschuldeten Vergutung erhalt der Kunde an den von NCS
entwickelten Arbeitsergebnissen ein nicht Ubertragbares, einfaches, raumlich und
zeitlich unbeschranktes Recht, die Arbeitsergebnisse fur eigene interne Zwecke zu
nutzen. Dies umfasst auch die Nutzung durch Dritte fur den Kunden, zum Beispiel
andere Dienstleister.

6.6.2 Das Nutzungsrechtnach § 6 Ziffer6.6.1 umfasst auch das Recht, Arbeitsergebnisse fur
mit dem Kunden verbundenen Unternehmen zu nutzen.

§7 Besonderer Teil: Schulungsleistungen
Die nachfolgenden Bedingungen gelten, sofern NCS Schulungsleistungen erbringt.
7.1 Vertragsgegenstand

7.1.1  ImRahmenvonSchulungenist Gegenstand des Vertrages (Dienstvertrag) die Erbringung
von Schulungsleistungenim Bereich der Informationstechnologie nach MaBgabe dieser
AGB, der Produktbeschreibungen von NCS sowie nach MaBgabe etwaiger getroffener

individualvertraglicher Abreden der Parteien im Rahmen der Bestellung.
7.1.2 Ein Schulungserfolg ist nicht geschuldet.
7.2 Durchfiihrung der Schulungen

7.2.1 Die Schulung erfolgt in deutscher Sprache. Schulungsunterlagen sind ggf. in der
Sprache der Schulung auszuhandigen. Die Verwendung Ublicher englischsprachiger

Fachbegriffe ist zulassig.

7.2.2 Sofern nicht andersvereinbart, finden die Schulungen in den Raumlichkeiten von NCS
statt.

7.2.3 Ein Kurstag hat, sofern nicht anders vereinbart, acht (8) Stunden. Pausen sind hierin
nicht enthalten. Mehr- oder Minderleistungen je Kurstag werden anteilig vergutet.

7.2.4 NCS behalt sich vor bei einer Teilnehmerzahl von weniger als 6 Personen die

Schulungsleistungen nicht zu erbringen. Indiesem Fall entfallt dieVergutungspflicht des

Kunden.
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NCS

7.3 Personalvon NCS und Unterauftragnehmer

7.3.1 NCSistbeiderWahlder Personenfrei, die sie zur Leistungserbringung einsetzt. Sie tragt
dafur Sorge, dass die von ihr eingesetzten Personen zur Leistungserbringung
hinreichend qualifiziertsind. Sofern und soweit NCS dem Kunden Personen namentlich
benannt hat, die sie zur Leistungserbringung einzusetzen beabsichtigt, entspricht dies
dem Planungsstand zum Zeitpunkt der namentlichen Benennung. Ein Anspruch des

Kunden auf den Einsatz der genannten Personen besteht nicht.

7.3.2 Die von NCS zur Leistungserbringung eingesetzten Personen unterliegen nicht der
Weisungsbefugnis des Kunden. Dies gilt insbesondere, soweit von NCS eingesetzte
Personen die Leistungenin den RGumen des Kunden erbringen. Beide Parteien werden
geeignete MaBnahmen ergreifen, um eine Arbeitnehmeruberlassung zu verhindern.

7.3.3 NCS kann Leistungen auch durch Unterauftragnehmer erbringen. NCS wird die
Vereinbarungen mit ihren Unterauftragnehmern so ausgestalten, dass sie in
Ubereinstimmung mit den Regelungen dieses Vertrags stehen.

7.4 Nebenpflichten und sonstige Mitwirkungspflichten des Kunden

7.4.1 Der Kunde wird die vereinbarten Mitwirkungsleistungen einschlieBlich Beistellungen
leisten. Uber die ausdriicklich genannten Mitwirkungsleistungen hinaus wird der Kunde
die Mitwirkungsleistungen erbringen, die fur die vertragsgemafBe Leistungserbringung
durch NCS erforderlich und allgemein ublich sind, und NCS insbesondere

c) alle erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen;

d) die Ubermittelten Schulungsunterlagen in  geeigneter Form  den
Schulungsteilnehmern zuganglich machen, sofern diese Leistungen vertraglich

nicht dem Pflichtenkreis von NCS zugeordnet wurden;

e) sofern die Durchfuhrung der Schulung in R&umlichkeiten des Kunden vereinbart,

wurde:

- zu den vereinbarten Schulungszeiten Zutritt zu seinen Raumlichkeiten,
insbesondere eines flr die Durchflihrung geeigneten Schulungsraums
gestatten;

- Zugangzu seinen IT-Systemen einrdumen, sowie die fur die Durchfuhrung der
Schulung erforderlichen technischen Mittel zur Verfugung stellen; und
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NCS

7.4.2 Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet sind und die notwendige Konkretisierung
nicht bereitsvertraglich erfolgtist, fordert NCS diese Leistungen beim Kunden mit einer
angemessenen Vorlaufzeit unter Angabe der maBgeblichen Rahmenbedingungen in
Schriftform an. NCS wird den Kunden unverzuglich in Schriftform auf aus seiner Sicht

unzureichende Mitwirkungsleistungen hinweisen.

7.4.3 Sofernim Einzelfall keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind sdmtliche

Mitwirkungsleistungen fur NCS unentgeltlich zu erbringen.

7.4.4 Die vom Kunden zu erbringenden Leistungen stellen echte Verpflichtungen und nicht
lediglich bloBe Obliegenheiten dar. Sofern und so weit der Kunde die von ihm
geschuldeten Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht wie vereinbart erbringt und
dies Auswirkungen auf die Leistungserbringungvon NCS hat, ist NCS von der Erbringung
der betroffenen Leistungen befreit. Die entsprechenden Leistungsfristen von NCS
verschieben sich um einen angemessenen Zeitraum; bei verbindlich vereinbarten
Terminen wird NCS von der Verpflichtung zur Leistung frei. NCS entstehende und
nachgewiesene Mehraufwande werden unbeschadet weiterer Rechte von NCS auf der
Grundlage der vereinbarten Konditionen gesondert verglitet.

7.5 Verglitung

7.5.1 Leistungen von NCS werden nach Aufwand vergultet. Es gelten die vereinbarten Tages-
und Stundensatze.

7.5.2 NCS hat daruber hinaus Anspruch auf Erstattung der fur die Erbringung der Leistungen
erforderlichen und nachgewiesenen Auslagen einschlieBlich der Reisekosten. Fur die
Hohe der Erstattung der Reisekosten gelten die allgemeinen Reisekostenrichtlinienvon
NCS, soweitdiese dem Kunden vorab bekannt gegeben wurden. Findet die Schulung in
den Raumlichkeiten von NCS statt, zahlen hierzu auch die Kosten flr die Verpflegung
der Teilnehmer. Die Bereitstellung des Schulungsmaterials wird nicht gesondert

vergutet, sofern nicht anderweitig vereinbart.

7.5.3 Die erbrachten Leistungen werden im Anschluss an diese, bei wiederkehrenden
Leistungen monatlich nachtraglich in Rechnung gestellt. Rechnungen sind mit Zugang
zurZahlung fallig. Rechnungenvon NCS erhalten Angaben des Leistungszeitraums, des
Tagessatzes und den zu erstattenden Auslagen.
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7.6 Kiindigung

NCS

7.6.1 Das Recht zur ordentlichen Kundigung ist ausgeschlossen.

7.6.2 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kundigung dieses Vertrags nach den

gesetzlichen Vorschriften bleibt unberuhrt.

7.6.3 Jede Kundigung des Vertrags bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

7.7 Nutzungsrechte

7.7.1  Der Kunde erhalt an den Schulungsunterlagen ein nicht Ubertragbares, einfaches,

raumlich und zeitlich unbeschranktes Recht, die Schulungsunterlagen fur eigene

interne Zwecke zu nutzen. Das Recht geht jedoch erst mit vollstandiger Bezahlung der

vertragsgemaBen Vergutung auf den Kunden Uber. Zuvor hat der Kunde nur ein

vorlaufiges, schuldrechtliches und widerrufbares Nutzungsrecht.

7.7.2 Das Nutzungsrecht nach § 7 Ziffer 7.7.1. umfasst auch das Recht, Abanderungen,
Ubersetzungen, Bearbeitungen oder andere Umgestaltungen vorzunehmen und fir

eigeneinterne Zwecke zu nutzen, einschlieBlich der Speicherung und Vervielfaltigung.

7.7.3 Das Eigentum an den von NCS fur den Kunden zu Schulungszwecken erstellten Kopien

der Arbeitsergebnisse geht mit vollstandiger Zahlung der geschuldeten Verglutung auf

den Kunden Uber.
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